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Aktuelle Projekte der mn consulting 2019 

Im Geschäftsjahr 2019 hat die mn consulting ihre Aktivitäten in der „Service-Management“-Beratung und 
im „Fußball-Management“ intensiviert und hierzu folgende Projekte durchgeführt: 
 

 Hyundai AutoEver Europe GmbH                                                                 

� Workshop „Interaction with the Customer“ für Hyundai AutoEver Europe GmbH 

� Die Hyundai AutoEver Europe GmbH (HAEE) ist der IT-Provider für Hyundai und KIA Motors in 
Europa – und die Kunden sind mit dem Auftreten, den Leistungen und der gesamten 
Kundenbeziehung nicht zufrieden. 

� Insofern war es der Auftrag für die mn consulting, in Form von Workshops mit unterschiedlichen 
Sales-Teams – Südkoreaner und Europäer – das gesamte Service-Management von HAEE zu 
überprüfen und neu auszurichten. 

� Die wesentlichen Themen in der Workshop-Arbeit waren: 
� Our Starting Situation 
� Achievement of Attendance and Service 
� What ist IT Service? 
� Customer Care-Concept 
� Service-Process – for example 
� Skills – especially Customer Care 
� Placing of Quality Standards 
� Communication with the Customer 
� Basic model of Communication – 4 sides of a message 
� The negotiating partner at 4-influencer-model 
� Linguistic “Neutralisation” 
� Argumentation 
� To convince instead of exert pressure 
� Language for Negotiations 
� Conflict-Behaviour and Solutions 
� Behaviour Pattern in difficult Discussions 

� Die mn consulting wird die Sales-Mitarbeiter von HAEE bei der Umsetzung in der Kundenarbeit 
mit Hyundai und KIA Motors begleiten. 

 

 Kompass2B                                                                                   

� Strategieberatung für das Start-Up Kompass2B 

� Die Kompass2B möchte sich als Start-Up-Unternehmen im Bereich „Sport- und Fußball-
Management“ etablieren. In mehreren Strategie-Workshops mit den Geschäftsführern des 
Unternehmens hat die mn consulting folgende Themen zur „Positionierung von Kompass2B am 
Markt“ erarbeitet und im Unternehmen implementiert: 
� Profil 
� Zielgruppe 
� Dienstleistungen 

� Honorare 

� Die mn consulting wird die nächsten Schritte des Unternehmens begleiten und anhand von 
Kunden-Feedbacks die Profilbildung und das Auftreten am Markt im Bereich „Breitensport“ im 
Austausch mit der Geschäftsleitung weiter vorantreiben. 

 

� Auftreten am Markt 
� Akquisition von Kunden 
� Maßnahmen zur Kundenbindung 
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 Hochschule für angewandtes Management HAM     

� Vorlesungen zu „Personal-Management“ und „CSR/Ethik im Sport“ 

� Mathias Nolting, CEO von mn consulting, hat im Wintersemester 2019/2020 an der HAM folgende 
Vorlesungen und Kurse abgehalten: 

■ Personalmanagement 
(Inhalt: Personalmanagement im Überblick, Personalbedarfsplanung, Personaleinsatz, Grundlagen und 
Instrumente der Personalbeschaffung, Methoden einer erfolgreichen Personalauswahl, Externes und 
internes Personalmarketing, Personalentwicklung, Performance Management/Personalbeurteilung, Abbau 
der Personalkapazität, Übergreifende Themen/Trends – Arbeit 4.0/Digitale Transformation, Entgeltpolitik, 
Personalverwaltung) 

■ CSR/Ethik im Sport 
(Inhalt: Einführung/Grundlagen, EU-Gesetz/weitere Richtlinien zur Nachhaltigkeit, Ausgewählte 
Beispiele/Fallstudien im Sport, Akteure im Themengebiet, Begrifflichkeiten wie Image, Ethik, FairPlay, 
Authentizität…, Kommunikation, Compliance im Sport, Sport-Events und Nachhaltigkeit, Ethik und CSR – 
Chancen für den Breitensport, Studienarbeit inkl. Thesenpapier als Handout für die Teilnehmer, mögliche 
Partner) 

� Zum Thema „CSR/Ethik im Fußball“ war Mathias Nolting am Campus Unna auch Teilnehmer einer 
Podiumsdiskussion – u. a. mit Michael Meier (Ex CEO vom BVB) und Prof. Peter Kapustin 
(Universität Würzburg). 
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 Nachwuchsleistungszentrum der SpVgg Unterhaching  

� „Ethik im Fußball“ – Workshop zur Führungskompetenz für die Trainer im NLZ der 

SpVgg Unterhaching 

� Die Trainer im Nachwuchsleistungszentrum der SpVgg Unterhaching möchten an ihrem Profil und 

an ihrer Führungskompetenz arbeiten. In Zusammenarbeit mit dem Internationalen Fußball-

Institut (IFI) in Ismaning hat die mn consulting einen Workshop zu „Ethik im Fußball“ mit den 

Trainern von Unterhaching durchgeführt mit folgenden Inhalten: 

� Einführung in die Ethik & die Bedeutung einer persönlichen Ethik 

� Werte & Umgangsformen im Fußball 

� Die SpVgg Unterhaching erleben: ein Erfahrungsbericht 

� Ethik-orientierte Führung 

-  Ethik in Verbindung zur Vereins-Philosophie 

-  Auswirkungen auf Trainer & Mannschaften 

-  Die Trainer-Ethik der SpVgg Unterhaching 

� Tools für die Praxis 

� Ergebnissicherung & Modulabschluss 

� In einem ausführlichen Feedback-Gespräch am Ende des Workshops wurden die nächsten Schritte 

zu diesem Führungs-Kompetenz-Thema vereinbart: Die „Einführung eines Verhaltenskodex“ für 

die Nachwuchs-Mannschaften im NLZ Unterhaching. Dieses Projekt werden die mn consulting und 

das IFI begleiten. 
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